
 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nuri Leguizamón Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

Tema: _ Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención - GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 

desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  16 de Mayo 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso de 
referencia y contra referencia de 
la IPS HOSPITAL SAN RAFAEL 
como parte de la estrategia del 
GAMA en el servicio de 
pediatría. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (x ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Hospital Universitario San Rafael 

Hora Inicio: 2:00 Pm  Hora Fin: 5:00 PM  

Notas por: Elizabeth Pinilla  

Próxima Reunión: según programación  

Quien cita: Grupo GAMA  

 
 

 

Siendo las 2:00 Pm se da inicio a la visita de acompañamiento al Hospital Universitario San Rafael se 

lleva a cabo con el objetivo de evaluar y mejorar la atención en los servicios de pediatría, urgencias y 

unidad de cuidados intensivos (UCI). Esto se realiza en el marco de la Circular 012 del 21 de marzo de 

2025, emitida por la Secretaría de Salud, que busca intensificar acciones para prevenir, manejar y 

controlar la infección respiratoria aguda (IRA) y optimizar los servicios de salud. 

La ocupación de camas de hospitalización pediátrica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de 

Salud (IPS) priorizadas superó el 80%, lo que llevó a implementar el monitoreo de la atención por parte 

del grupo GAMA. Según el seguimiento diario, hasta el 10 de marzo de 2025, había 1.468 camas con 

una ocupación del 87,2%, lo que indica una tendencia fluctuante debido a la necesidad del servicio. 

En febrero de 2025, la ocupación en el servicio de hospitalización pediátrica promedió el 81%. La 

Secretaría de Salud, a través de Elizabeth Pinilla de la Dirección de DUES, realizará el monitoreo y 

seguimiento para garantizar la calidad y oportunidad de la atención en los servicios de pediatría en 

urgencias, hospitalización y Unidad de cuidado intensivo. 

Por parte de la IPS, nos acompaña, jefe Claudia Patricia Riaño de admisiones, Roció Mendivelso de 

referencia y contra referencia  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Seguimiento a la ocupación de Urgencias del día 16 de mayo del 2025: 

Fecha de la 
visita 

Cuenta 
con 

Acceso al 
aplicativo 

SIRC 

Pediatría URGENCIAS 

Capacidad 

No. 
Pacientes 

en 
Urgencias 

Porcentaje 
de 

Ocupación 
Sobrecupo 

No. De 
camillas de 
expansión 

Se 
encuentran 
habilitadas 
/Reportadas 
REPS 

16 de mayo 
2025 

SI 12 33 275% 21 10 SI 

 

Pediatría Hospitalización 

Capacidad 
No. Pacientes en 
Hospitalización 

Porcentaje de 
Ocupación 

Sobrecupo 
No. De camillas 
de expansión 

Se encuentran 
habilitadas 
/Reportadas 
REPS 

29 25 86% 0 0  No  

 

Se reportan en pediatría Urgencias 33 pacientes para una ocupación del 275%%, sin embargo, se cuenta con 

una expansión en urgencias de 10 camillas, lo que contribuye a la respuesta de demanda en disponibilidad de 

camas, y para el servicio de Hospitalización pediatría se encuentra una ocupación del 100%, con 25 pacientes y 

4 camas en aislamiento, para un total de 25. camas. 

Verificación de la ocupación del servicio de pediatría Urgencias y UCI  

SERVICIO  CAPACIDAD OCUPACION 
PORCENTAJE 

DE 
OCUPACION  

Pediátrica 29 25 100% 

Adultos 207 202 100% 

Cuidado Intermedio Pediátrico  2 2 100% 

Cuidado Intensivo Pediátrico  8 8 100% 

Incubadora Intermedia Neonatal  17 7 63% 

Incubadora Intensiva Neonatal  10 5 50% 

Observación Pediátrica  12 275 250% 

 

 

En el servicio de hospitalización adultos se cuenta con 4 camas en mantenimiento y 1 Cama deshabilitadas por 

aislamiento para un total de 202 pacientes  

 

UCI Adultos: se reporta 8 camas libres donde 3 están disponibles para referencia, 2 para programa quirúrgico y 3 

para demanda del servicio. 
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Servicio Urgencias: 

 

 

De los 33 pacientes en el servicio de Urgencias 18 pacientes están con diagnostico respiratorio y 5 niños en 

espera de UCI  

 

FECHA DE LA 
VISITA 

EPS 

1.  
Número de 
pacientes 

Pediátricos 
en los 

servicios 
de 

urgencias. 

1.  
¿Cuántos 
Niños y 
niñas se 

encuentran 
en el 

servicio 
por 

Enfermeda
d 

Respiratori
a Aguda - 

ERA 

1.  
¿Cuántos 

niños y 
niñas se 

encuentra
n con 

soporte de 
FIO2  

>35%? 

1.  
¿Cuántos Niños y 
Niñas con Dx ERA 
en espera por >24 

hrs para 
hospitalización/re

misión? 

1.  
¿Cuenta con 
Stock para 
manejo de 

ERA? 
(Inhaladores: 
salbutamol, 

bromuro, 
corticoides; 
corticoides 
orales e IV, 
adrenalina 
para MNB, 

antibióticos) 

1.  
¿Cuántos 
Niños y 

Niñas  con 
DX ERA a 
la espera 
de UCIP? 

16/05/2025 COMPENSAR 8 3 0 1 si 0 

16/05/2025 FAMISANAR 5 4 0 0 SI 0 

16/05/2025 NUEVA EPS 5 2 0 1 SI 1 

16/05/2025 SALUD TOTAL 5 3 0 0 SI 0 

16/05/2025 SANITAS 4 2 0 1 SI 1 

16/05/2025 SURA 6 4 0 2 SI 2 

 

Hospitalización  

 

Servicio Hospitalización pacientes respiratorios: se encuentran 26 pacientes de los cuales 16 están por 

diagnostico respiratorio.2 pacientes con orden de UCI, ningún paciente con orden de egreso  

 

FECHA DE LA VISITA EPS 

2. 
No. Pacientes 

Pediátricos 
en servicio 

de 
hospitalizaci

ón 

2.  
No. Niños y 

niñas 
hospitalizado

s por 
Enfermedad 
Respiratoria 
Aguda - ERA 

2.  
¿Cuántos 
Niños y 

Niñas  con 
DX ERA a la 
espera de 

UCIP? 

2. 
¿Cuántos 

niños y niñas 
tienen orden 

de egreso 
hospitalario? 

2. ¿Cuántas 
niñas y niños 

tienen 
dificultades 

para el 
egreso? 

16/05/2025 COMPENSAR 9 5 0 0 0 

16/05/2025 FAMISANAR 6 4 0 0 0 

16/05/2025 NUEVA EPS 2 2 1 0 0 

16/05/2025 SALUD TOTAL 1 0 0 0 0 

16/05/2025 SANITAS 1 0 1 0 0 

16/05/2025 SURA 6 4 0 0 0 

16/05/2025 PARTICULAR 1 1 0 0 0 

 

Servicio UCI Pediátrica: se encuentran 10 niños todos con diagnostico respiratorio  
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FECHA DE LA VISITA EPS 

3. 
No. Pacientes 

en UCI 
pediátrica 

3.  
¿Cuántos 

niños y niñas 
se encuentran 

en UCIP 
intensivos? 

3.  
¿Cuántos 

niños y niñas 
se encuentran 

en UCIP 
intermedios? 

3.  
¿Cuántos 

niños y niñas 
con egreso de 

UCIP  a 
hospitalización

? 

16/05/2025 COMPENSAR 2   2 0 

16/05/2025 FAMISANAR 1 1 0 0 

16/05/2025 NUEVA EPS 2 1 1 0 

16/05/2025 SALUD TOTAL 0 0 0 0 

16/05/2025 SANITAS 1 0 1 0 

16/05/2025 SURA 4 0 4 0 

16/05/2025 PARTICULAR 0 0 0 0 

 

Pacientes en espera de UCI encontrados en la visita del día de hoy los cuales de gestionaron con Secretaria de 

Salud  

 

Fec. 
Solicitu

d 

Identificació
n 

Paciente Edad   Ubicación EAPB  

15/05/2025 
18:53 

NU : 1023425527 ANTONIA  
SUAREZ 
GRAJALES 

3 Meses 25 
Dias  

UCI 
PEDIATRI
CA  

Sotano Observ 
Pediatría - UP 05 Compensar  

15/05/2025 
1:46 

NU : 1021697336 JULIAN DAVID 
GOMEZ 
RAMIREZ 

2 Años 6 
Meses 5 
Dias  

UCI 
PEDIATRI
CA 

Séptimo Sur Uci 
Pediátrica - UCIP 10 Nuena eps  

11/05/2025 
4:55 

NU : 
10286241251 

SOFIA ISABEL 
DE  LA  CRUZ 
VALLEJO 

1 Años 25 
Dias  

UCI 
PEDIATRI
CA 

Sotano Observ 
Pediatría - UP 01 Nuena eps  

15/05/2025 
19:24 

CN: 
25057910142031 

MARTIN  
CAMPUZANO 
FUERTES 

15 Dias  UCI 
NEONATA
L 

URG.PED.CONTINGEN
CIA - Urgped pasillo 28 

sanitas  

13/05/2025 
18:48 

NU : 1028623655 TIAN ANDRES 
HURTADO 

1 Años 4 
Meses 28 
Días  

UCI 
PEDIATRI
CA 

Séptimo Sur Uci 
Pediátrica - UCIP 09 sanitas  

14/05/2025 
22:48 

NU : 1033835714 ANGEL 
ALEJANDRO 
BARAJAS 
MONTENEGR
O 

10 Meses 
17 Días  

UCI 
PEDIATRI
CA 

Sotano Observ 
Pediatría - UP 07 

sura  

12/05/2025 
22:24 

NU : 1011269466 SANTIAGO  
ALZATE 
GALLEGO 

2 Meses 20 
Días  

UCI 
PEDIATRI
CA 

Sotano Observ 
Pediatría - UP 08 sura  
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Paciente Edad SOLICITUD TRAMITE  Ubicación 

JULIAN DAVID GOMEZ 
RAMIREZ 

2 Años 6 Meses 4 Dias  UCI PEDIATRICA  REMISION  Sótano Observa Pediatría 
- UP 09 

SOFIA ISABEL DE  LA  CRUZ 
VALLEJO 

1 Años 24 Dias  Uci PEDIATRICA  REMISION  Sótano Observa Pediatría 
- UP 03 

DOMINIK NOAH CABALLERO 
BUITRAGO 

22 Dias  UCI NEONATAL  REMISION  URG.PED.CONTINGENC
IA - Hosped cama 14 

HIJO DE ANGELA VIIVANA 
RODRIGUEZ PARRA 

22 Dias  UCI NEONATAL  REMISION  Sótano Observ Pediatría - 
UP 01 

ANGEL ALEJANDRO BARAJAS 
MONTENEGRO 

11 Meses 13 Dias  UCI PEDIATRICA  REMISION  Sótano Observ Pediatría - 
UP 07 

SAMUEL MATHIAS REATIGA 
ALVAREZ 

4 Años 10 Meses 29 
Dias  

UCI PEDIATRICA REMISION  Séptimo Sur Pediatría - 
719 A 

SANTIAGO  ALZATE GALLEGO 2 Meses 19 Dias  UCI PEDIATRICA REMISION  Sótano Observ Pediatría - 
UP 08 

 

Al seguimiento de los casos de la visita anterior se evidencia 2 tramites efectivos un menor que se trasladó a la 

clínica corpas para la Unidad de recién nacidos y un menor que se ubica en la IPS a UCI Intermedios. 

 

 

Número de casos de pacientes en remisión por más de 24 horas la IPS Reporta 10 casos son 

los mismos casos evidenciados en la visita del 15 de mayo del 2025 

Fec. Solicitud EAPB  Identificación Paciente Edad SOLICITUD Tramite  Ubicación 

14/05/2025 
14:31 

Compensar  

NU : 
1023425527 

ANTONIA  
SUAREZ 
GRAJALES 

3 Meses 24 
Dias  

Pediatria  REMISION  URG.PED.C
ONTINGENC
IA - Hosped 
cama 13 

13/05/2025 
18:10 

Compensar  

NU : 
1033835696 

LIAM 
EMANUEL 
HURTADO 
GUZMAN 

10 Meses 14 
Dias  

Pediatria  REMISION  Sotano 
Observ 
Pediatria - UP 
02 

12/05/2025 
16:57 

Compensar  

NU : 
1141359609 

STEVE 
MATIAS 
ALVAREZ 
BORRAIZ 

7 Años 8 
Meses 24 Dias  

Endocrinologia  REMISION  Septimo Sur 
Pediatria - 
725 C 

15/05/2025 
1:46 

Nueva EPS  

NU : 
1021697336 

JULIAN 
DAVID 
GOMEZ 
RAMIREZ 

2 Años 6 
Meses 4 Dias  

UCI 
PEDIATRICA  

REMISION  Sotano 
Observ 
Pediatria - UP 
09 

11/05/2025 
4:55 

Nueva EPS  

NU : 
10286241251 

SOFIA 
ISABEL DE  
LA  CRUZ 
VALLEJO 

1 Años 24 
Dias  

UCI 
PEDIATRICA  

REMISION  Sotano 
Observ 
Pediatria - UP 
03 

12/05/2025 
3:22 

Sanitas  

NU : 
1023996442 

DOMINIK 
NOAH 
CABALLERO 
BUITRAGO 

22 Dias  UCI 
NEONATAL  

REMISION  URG.PED.C
ONTINGENC
IA - Hosped 
cama 14 
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15/05/2025 
2:16 

SURA  

CN: 
25043710131
611 

HIJO DE 
ANGELA 
VIIVANA 
RODRIGUEZ 
PARRA 

22 Dias  UCI 
NEONATAL  

REMISION  Sotano 
Observ 
Pediatria - UP 
01 

14/05/2025 
22:48 

SURA  

NU : 
1033835714 

ANGEL 
ALEJANDRO 
BARAJAS 
MONTENEGR
O 

11 Meses 13 
Dias  

UCI 
PEDIATRICA  

REMISION  Sotano 
Observ 
Pediatria - UP 
07 

12/05/2025 
22:24 

SURA  

NU : 
1011269466 

SANTIAGO  
ALZATE 
GALLEGO 

2 Meses 19 
Dias  

UCI 
PEDIATRICA 

REMISION  Sotano 
Observ 
Pediatria - UP 
08 

12/05/2025 
18:27 SURA  

TI: 
1028622634 

JUAN DAVID 
MUÑOZ 
RODRIGUEZ 

8 Años 10 
Meses 26 Dias  

ENDOCRINO
LOGIA 
PEDIATRICA. 

REMISION  Septimo Sur 
Pediatria - 
725 B 

 

Traslado Redondo es el mismo caso reportado en la visita anterior del 15/5/2025 

  

Fec. Solicitud EAPB  Identificación Paciente Edad SOLICITUD 

09/05/2025 14:09 

Nueva EPS  

NU : 1023053380 EVELYN  REY 
LOZANO 

1 Meses 17 Dias  RESONANCIA 
MAGNETICA DE 
CEREBRAL 
CONTRASTADA 
BAJO SEDACION 
CUPS 

 

Número de casos de PHD en trámite en la vista del día de hoy son los mismos casos 

reportados en la visita del 15 de mayo con un caso efectivo el cual es aceptado por sociedad 

pediátrica de los Andes  

 

Fec. Solicitud EAPB  Identificación Paciente Edad SOLICITUD 

13/05/2025 12:18 

Famisanar  

NU : 1033837114 DAFNE SARAY 
GARZON 
GARZON 

5 Años 10 Meses 
24 Dias  

PHD  

12/05/2025 15:46 

Famisanar  

NU : 1032517872 ANGEL JOEL 
ARISMENDI 
VALENCIA 

8 Meses 23 Dias  PHD  

14/05/2025 13:23 

Salud Total  

NU : 1028624811 NAOMI  RICO 
DIAZ 

7 Meses 2 Dias  Paciente aceptada 
en sociedad 
pediátrica de los 
andes  
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14/05/2025 13:30 

SURA  

NU : 1016751441 HIAM RICARDO 
GARCIA RICO 

4 Años 2 Meses 29 
Dias  

PHD  

14/05/2025 17:09 

Particular 

NU : 1027545988 SELENE  ARIAS 
GONZALEZ 

5 Meses 24 Dias  PHD  

 

 

Número de casos de oxígenos en trámite evidenciados en la visita del día de hoy.14 casos  

 
Tipo 
Documento 

Numero Documento Edad EPS Acudiente En Domicilio 

Cédula 
Ciudadanía 

5559506 80 Años 7 Meses 10 Dias  COMPENSAR  TATIANA LOPEZ  

Cédula 
Ciudadanía 

19476100 63 Años 7 Meses 7 Dias  Nueva Eps  JESUS MOLANO 
RODRIGUEZ 

Cédula 
Ciudadanía 

4198638 79 Años 20 Dias  EPS SANITAS BLANCA ALCIRA TORRES  

Cédula 
Ciudadanía 

20683656 80 Años 2 Meses 9 Dias  Nueva Eps  BETY FORERO SANTOYO 

Cédula 
Ciudadanía 

41387336 83 Años 4 Meses 14 Dias  Nueva Eps  LILIANA ALEXANDRA RUIZ 
LONDOÑO  

Certificado de 
nacido vivo 

25048010139492 15 Dias  COMPENSAR  KEVIN ESPINOSA 

Certificado de 
nacido vivo 

25046910133388 20 Dias  EPS SANITAS PAULA JIMENEZ  

Registro Civil - 
NUIP - NIP 

1033837114 5 Años 10 Meses 23 Dias  Eps Famisanar  OLGA GARCÍA 

Registro Civil - 
NUIP - NIP 

1028624811 7 Meses 1 Dias  Salud Total EPS DIANA CAROLINA DÍAZ  

Registro Civil - 
NUIP - NIP 

1036694198 8 Meses 0 Dias  Eps Sura JULIETH PARRA  

Registro Civil - 
NUIP - NIP 

1023990945 2 Años 8 Meses 27 Dias  COMPENSAR  TATIANA GIRALDO OVANDO 

Registro Civil - 
NUIP - NIP 

1016751441 4 Años 2 Meses 28 Dias  Eps Sura  LINDA NATALY RICO 
ACOSTA  

Registro Civil - 
NUIP - NIP 

1032517833 8 Meses 23 Dias  COMPENSAR  LUZ MARY VELASQUEZ 

Tarjeta Identidad 1025152172 10 Años 3 Meses 16 Dias  COMPENSAR  CAMILA ANDREA DIAZ 
SANCHEZ 

 
Observaciones: 

 

La IPS reporta documento, Protocolo contingencia por sobreocupación de Urgencias, cod AR- UA – PT- 03 del 

2023, el cual se encuentra en actualización sin avance  

 

Se da por terminada la visita, se copian correos de apoyo a los casos en remisión con las EPS. Para un total de 

60 tramites de remisión en casos de adultos y niños  

 

Siendo las 5:00 pm se da por terminada la visita de acompañamiento a la IPS se envía acta por correo 

electrónico  
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar gestión a los casos de remisión en 
Urgencias  

 Elizabeth Pinilla 16/5/2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 

DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Elizabeth Pinilla  
1epinilla@salud 
capital.gov.co 

3133330428 SDS/ DUES  

 

2 Claudia Riaño  
Claudia.riano@stewa
rdcolombia.org 

3183900389 Admisiones  
 

3 

Roció Mendivelso 
Rocio.mendivelso@st
ewardcolombia.org 

7464714 
 

Referente de 
Referencia y 
contra referencia 

 
 
  
ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si (x)                                            No ()  
 

Ninguna  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

Urgencias 330% en pediatría 33 niños 32 salud total y 1 de sanitas/ todos con canula de bajo flijo 13 respiratorios con 
orden de hospitalizar 16 / con 0 salidas 

 
 

Piso ENCONTRAMOS 14 PACIENTES 6 CON DX RESPIRATOIRO 1 ORDEN DE SALIDA Y NINGUNO CON SOLICITU 
DE UCI P NINGUNO CON ORDE DE TRALSDO A PISO  

 
UCI P 8 NIÑOS OCUPACION DEL 100% 3 INTENSIVOS 5 BASICOS  
UCI N 27 PACIENTES 8 INTENSIVOS 10 INTERMADIOS 9 BASICOS CON 3 CAMAS LIBRES, EN TOTAL DE 
RESPIRATORIOS SE ENCUENTRAN 1 CON DIAGNOSTICO RESPITARATOIRO  

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

